ЗАКЛЮЧЕНИЕ КОМИССИИ ПО ПРОВЕРКЕ РАБОТЫ ОБЩЕПИТА ВГУ

В результате проверки работы общепита ВГУ, которая проходила с 21 по 27 ноября 2007 г., комиссия пришла к выводу о том, что в целом работа общепита ВГУ оценивается удовлетворительно. 

Жалоб и замечаний практически нет по столовой на ул. Ф. Энгельса, 8 и буфету общежития № 4, за исключением отсутствия на момент проверки книги жалоб и предложений. Наиболее благополучное состояние столовых в корпусе № 1 (преподавательский зал) и в корпусе № 9. 

Во всех корпусах основная и единодушная жалоба касается высокого уровня цен, больших очередей (на большой перемене), а также очень низкой культуры обслуживания  посетителей. Следует отметить, что практически нигде нет меню (за исключением корпусов №№ 1-преп., 6) и доступной для посетителей книги жалоб и предложений (за исключением корпуса № 8).

Необходимо выделить следующие наиболее вопиющие факты: одноразовая посуда используется несколько раз, продают поднятую с пола выпечку, мыши и тараканы в помещении общепита (корпуса №№ 1,6), в корпусах №  2,8 одними руками подают выпечку и дают сдачу. 

Недостатки в работе общепита: в корпусах №№ 5,6,8 – продажа сигарет; в корпусах №№ 5,6,7,8 – на некоторых товарах нет ценников; обнаружена разница в ценах на одинаковую продукцию по разным корпусам, а также в меню разных столовых есть разница в ценах на одинаковые блюда (от нескольких копеек до нескольких рублей); несоответствие заявленных в меню блюд реальному их наличию (за исключением корпуса № 9); есть жалобы на то, что обвешивают, обсчитывают или недодают сдачу, ссылаясь на отсутствие мелочи; в корпусе № 1 (зал для студентов) и корпусе № 5 обнаружен недовес в салатах от 15 до 40 гр.

В корпусах № 5,6,8, которые наиболее удалены от административного корпуса гораздо больше жалоб и замечаний. Они касаются как качества еды (несвежые исходные продукты и выпечка), так и санитарного состояния в целом (помещения, столов, посуды). 

По словам директора столовой, меню и калькуляция цен на все виды продукции составляются в главном корпусе. Это делается заранее и вечером они доставляется во все корпуса, поэтому меню и цены на одинаковую продукцию должны быть одинаковы и выставлены с начала работы общепита. 

Главные пожелания сотрудников и студентов университета: снизить цены на все виды продукции, улучшить качество питания (добавить молочные и диетические блюда), свести к минимуму очереди на большой перемене, активизировать работу администратора (навести чистоту и порядок), повысить уровень культуры обслуживания посетителей. 
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