
Городские проблемы: 
мнение воронежцев 

Социологическое исследование студентов магистратуры ВГУ



Выборочная 
совокупность

Метод сбора 
информации

200 человек 
(92 мужчины, 
108 женщин)

Невероятностная
(неслучайная) 
выборка в форме 
квотного отбора

Анкетный опрос с 
использованием 
Google Forms

Период
проведения

Февраль-март 2024 г.



Направления исследования

•Безопасная городская среда 

•Экологическая сфера

•Жилищно-коммунальное хозяйство

•Здравоохранение

•Образование

• Транспорт



Безопасная городская среда



56,5%
опрошенных 

удовлетворены 
освещенностью дворов

45%
опрошенных 

удовлетворены 
безопасностью 

пешеходных переходов

37,5% 
опрошенных 

выступают за снос 
и/или реставрацию 

ветхих зданий и 
сооружений 



Оценка мероприятий 
по расчистке дорог и тротуаров от гололёда, а так 
же уборке снега и сосулек с крыш домов в зимнее 
время года

4,5%

66,3%

29,1%

1 2 3

1 - Мероприятия проводятся 
эффективно

2 - Мероприятия проводятся, но 
недостаточно эффективно

3 - Мероприятия не проводятся



Экологическая сфера



2%

48%

31%

9%

10%

Благополучная

Скорее благополучная

Скорее 
неблагополучная

Неблагополучная

Затрудняюсь 
ответить

Оценка экологической ситуации в Воронеже 



62,5%
опрошенных считают 
актуальной 
своевременного 
вывоза, сортировки и 
переработки твердых 
бытовых отходов

Большинство опрошенных 
мужчин на первое место 
выдвинули проблему 
плохого качества питьевой 
воды (66,3%), в то время как 
для женщин (69,4%) 
наиболее актуальна 
«мусорная» проблема



Жилищно-коммунальное
хозяйство



Наиболее волнующие горожан проблемы, 
связанные с предоставлением 
жилищно-коммунальных услуг

78,4%

32,7%

31,7%

29,6%

26,1%

1 2 3 4 5

1 - высокие тарифы на услуги ЖКХ

2 - низкое качество жилищно-
коммунальных услуг (водоснабжение, 
газоснабжение, электроснабжение)

3 – отсутствие/низкое качество 
осуществления капитального ремонта

4 - плохое управление многоквартирным 
домом

5 - несвоевременный вывоз мусора



Здравоохранение



38%

40,5%

41%

48%

56%

1 2 3 4 5

Актуальные проблемы в здравоохранении

1 - Высокие цены на лекарства, медикаменты

2 - Запущенное состояние медицинских 
учреждений (ветхие здания, отсутствие 
ремонта и т. д.) 

3 - Очереди, плохая организация приема 
пациентов в поликлиниках и больницах 

4 - Нехватка врачей, узких специалистов

5 - Низкая квалификация врачей, 
специалистов в медучреждениях



Образование



Пожелания горожан
в сфере дошкольного образования

53,5%

32%

43,5%

41,5%

43%

27%

1 2 3 4 5 6

1 - улучшение внешнего облика детских садов

2 - организация возможности оперативного 
оформления ребенка детский сад

3 - открытие детских садов с современными 
средствами обучения

4 - повышение профессионализма и 
квалификации сотрудников учреждения

5 - улучшение качества питания в дошкольных 
учреждениях

6 - повышение зарплат работников дошкольного 
учреждения



Транспорт



60,8%

62,8%

70%

75%

81,5%

83,5%

84,5%

1 2 3 4 5 6 7

1 - Неудобство маршрутов 

2 - Высокая стоимость проезда 

3 - Низкая культура обслуживания 

4 - Низкий уровень комфорта 

5 - Высокая загруженность транспорта 

6 - Непонятное расписание движения 

7 - Плохое состояние транспортных средств

Основные проблемы 
городского общественного транспорта



Пожелания горожан по улучшению работы 
городского общественного транспорта

57%

32,9%

32%

28%

23%

8%

1 2 3 4 5 6

1 - Увеличение количество рейсов и 
сократить интервал движения  
2 - Обновление автопарка 
3 - Увеличение количества маршрутов 
4 - Введение проездных 
5 - Усовершенствование расписания 
движения 
6 - Усиление контроля за поведением 
водителей (культура общения, манера 
вождения) 
7 - Увеличение количество валидаторов
в автобусах


