Результаты анкетирования сотрудников ВГУ по работы б/о (Веневитиново( в 2007 г. 
Анализ итогов работы б/о (Веневитиново( в целом показал, что:

1. Стоимость путевки оценивалась сотрудниками как нормальная, если путевка выкупалась на себя и детей дошкольного и школьного возраста, и высокая или очень высокая, если нужно было выкупить путевку для мужа/жены, родителей, взрослых детей или внуков, в данном случае многие были вынуждены выкупить на одну/две путевку меньше запланированного. Следует отметить, что в 2007 г. на б/о отдохнуло 729 человек, а в 2006 г. – 753 человека.
2. Условия проживания практически не изменились по сравнению с прошлым годом. Уже стали традиционными жалобы на плохое состояние деревянных домиков, которым требуется серьезный ремонт. Были жалобы на антисанитарное состояние домиков: грибок и сломанная канализационная система. Стали хроническими замечания по поводу плохого состояния мебели и её нехватки (стол, стулья, полочки, тумбочки, вешалки), все также некоторым выдавали рваное постельное белье, не хватало матрасов, чтобы обеспечить комфорт. 
3. К началу нового потока не все домики приводились в порядок, есть претензии к грязному их состоянию. 
4. Качество работы столовой оценивается как удовлетворительное, но все на том же уровне. Серьезные замечания к очень высокому уровню цен на товары в буфете и киоске б/о. 

5. Состояние туалетов оценивается на том же уровне. Все также много жалоб на нерегулярную их уборку, к тому же после нее сильный запах хлорки. Состояние умывальников бывает антисанитарным. Нерегулярно проверяется состояние канализации, которая время от времени забивается.
6. Работа автостоянки и уровень оплаты признан на том же уровне. По-прежнему, есть жалобы на то, что охрана автостоянки не несет ответственность за нанесение ущерба автотранспорту. 
7. Есть серьезные претензии к службе охраны и безопасности отдыхающих. Многие отдыхающие отмечали очень плохую работу охраны и даже ее полное отсутствие. На б/о нередки случаи, когда посторонние компании в нетрезвом виде, ругаясь матом, нарушают покой отдыхающих.
8. Есть проблема времени, отведенного на принятие душа. Много жалоб на огромные очереди, на невозможность соблюсти порядок в работе душа между сотрудниками и студентами, и на прохладную воду.  
9. Баня традиционно недоступна для большинства отдыхающих. 
10. Есть замечания к состоянию территории б/о и ее окрестностей – очень много мусора вокруг. Мусор за столовой сжигается. 
11. Отмечается не очень хорошая работа автобуса (нерегулярные рейсы, не вывешивается объявление, если рейс по каким-то причинам отменяется, при отъезде не на всех потоках был автобус и отдыхающих об этом не уведомили и др.). 

В целом работа б/о (Веневитиново( оценивается удовлетворительно.

Предложения сотрудников по улучшению состояния и работы б/о (Веневитиново(:
1. Стоимость путевки. Стоимость путевки должна быть одинаковой для всех членов семьи, чтобы можно было отдыхать семьей. 
2. Питание. Повысить качество работы обслуживающего персонала (доброжелательность и культура обслуживания), разнообразить меню, включив больше молочных блюд, молочно-кислых продуктов, фруктов и овощей. Давать вместо сока из пакетов натуральные компоты и натуральный кофе с молоком, а не в пакетиках. В буфете и магазине расширить ассортимент продуктов питания и снизить цены. Запретить продажу пива. Вместо пива продавать в буфете и магазине молочные продукты.
3. Состояние домиков. Построить больше кирпичных домиков. Сделать ремонт в деревянных домиках, оперативно вставлять стекла по мере необходимости Обеспечить организацию по приему домиков в конце каждой смены потока и после того, как там временно проживали посторонние люди.. Обеспечить каждый домик достаточным количеством качественной мебелью: кровать, стол, стулья, вешалка, полочки или тумбочка, занавеска, зеркало. Выбросить старое постельное белье и рваные матрасы. Закупить нормальные (ватные) матрасы. 
4. Состояние туалетов. Обеспечить обязательную ежедневную уборку туалетов с применением современных средств обработки (устранить едкие запахи). Увеличить количество туалетов. Регулярно следить за чистотой умывальников и исправностью канализации. Построить туалет в районе биостанции.
5. Работа автостоянки. Обязать охрану нести ответственность за охраняемый ими автотранспорт (предотвращать воровство). 
6. Состояние, порядок работы и оплата душа и бани. Установить строго регламентированное время посещения душа сотрудниками и студентами. Удлинить время работы душа, добавив дневные часы. Обеспечить организацию порядка соблюдения графика работы душа. Установить безусловный приоритет на право пользования баней за отдыхающими, категорически запретить пользоваться баней посторонним лицам, не отдыхающим на б/о. Обеспечить возможность для заготовки дров отдыхающими. 
7. Состояние территории. Обеспечить регулярную ежедневную уборку мусорных контейнеров,  территории б/о и ее окрестностей. Категорически запретить сжигать за столовой мусор (не травить отдыхающих) на территории б/о. Обеспечить б/о безопасной детской площадкой. 
8. Служба охраны. Совершенствовать и усилить службу охраны б/о, организовать службу безопасности отдыхающих, чтобы обеспечить сохранность имущества и безопасность для жизни и здоровья отдыхающих. В выходные дни необходимо организовать дежурство из наряда милиции, чтобы следить за порядком и выпроваживать с территории базы пьяные компании. 
9. Состояние пляжа. Обеспечить ежедневную уборку пляжа. 
10. Культурно-массовые мероприятия. Наладить работу дискотеки, обеспечив безопасность отдыхающих. Организовать культурный досуг (беседы, кино, походы, встречи с интересными людьми). Установить телевизор на веранде столовой. Приобрести спортинвентарь для отдыхающих. Отремонтировать площадки для волейбола и бадминтона (в ямах). Поставить теннисные столы и на улице тоже. 
11. Автобусное обеспечение. Предоставить для перевозки отдыхающих приличный автобус. В обязательном порядке заранее вывешивать объявления, если рейс отменяется, с указанием причины. В день заезда и отъезда автобус должен быть в обязательном порядке. Обязать водителей быть вежливыми и следить за соблюдением субординации при посадке в автобус: в первую очередь заходят сотрудники и их семьи, потом студенты. Организовать 3 рейса в день.
12. Другое. 
1. Обеспечить б/о не фельдшером, а врачом, способным оказать квалифицированную медицинскую помощь. 
2. Много просьб не отменять дискотеку, а лучше наладить службу не только охраны, но и безопасности отдыхающих на территории б/о.
3. Сделать ремонт дороги. 

4. На первом потоке должна быть такая же организация спортивных мероприятий, как и на всех последующих. 

Примечание: Отмечен положительно капитальный ремонт столовой. Одобрено разнообразие и качество вторых блюд. 

Выражена благодарность сотрудникам базы отдыха – Гребенщикову Александру Дмитриевичу, Румянцевой Ларисе Дмитриевне, а также организаторам досуга для детей – Алиевой Ирине, Герус Ольге Викторовне.
