Результаты анкетирования сотрудников ВГУ по работы б/о (Веневитиново( в 2008 г. 
Анализ итогов работы б/о (Веневитиново( в целом показал, что:

1. Стоимость путевки оценивалась сотрудниками как приемлемая, если путевка выкупалась на себя и детей дошкольного и школьного возраста, и высокая или очень высокая, если нужно было выкупить путевку для мужа/жены, родителей, взрослых детей или внуков, в данном случае многие были вынуждены выкупить на одну/две путевку меньше запланированного. Следует отметить, что некоторые сотрудники из категории (низкооплачиваемых(, а также имеющие неполную семью совсем не могут позволить себе воспользоваться данным видом отдыха. 
2. Условия проживания остались на прежнем уровне, все те же неизменные жалобы на плохое состояние деревянных домиков. Пол на веранде д. 23 перекошен и травмоопасен. Была жалоба на антисанитарное состояние постельного белья и одеял (грязное), а также на то, что по-прежнему выдают рваное постельное белье, плохие матрасы и подушки. Все те же замечания по поводу плохого (разбитого) состояния мебели (кровати, столы, стулья, полочки, тумбочки, вешалки), а также на её отсутствие. Нет занавесок на окнах. В одной анкете была серьезная претензия к тому, что одеяла не обрабатываются после каждого потока, и всей семье после отдыха пришлось лечиться от педикулеза. 
3. Качество работы столовой оценивается в основном как удовлетворительное, на том же уровне.  Есть претензии к качеству молочных каш, а также к тому, что мало молочных продуктов. По-прежнему замечания к высокому уровню цен на товары в буфете и магазине бизнес-центра. 

4. Состояние туалетов оценивается почти половиной опрашиваемых как удовлетворительное, и другой половиной как неудовлетворительное и даже ужасное, на том же уровне. Есть жалобы на плохую их уборку. 
5. Работа автостоянки и уровень оплаты большинством опрашиваемых признан на том же уровне. Жалобы на то, что в связи со стройкой очень мало места отведено под стоянку. По-прежнему есть жалобы на то, что нет гарантии сохранности автотранспорта, что охрана автостоянки не несет ответственность за нанесение ему ущерба. 
6. К службе охраны по обеспечению безопасности отдыхающих по-прежнему серьезные претензии. Многие отдыхающие отмечали очень плохую работу службы охраны, а многие отмечали ее полное отсутствие. Были случаи кражи имущества посредством взлома замка или окон. На СОК стало уже нормальным явлением, когда посторонние компании в нетрезвом виде, ругаясь матом, нарушают покой отдыхающих. 

7. Работа душа и бани устраивала отдыхающих частично, т.к. полноценно работала только одна установка, а остальные краны подтекали, а в 19-00 вода в накопителях уже заканчивалась.  
8. Состояние территории б/о и ее окрестностей не очень хорошее – вокруг много мусора. 
9. Состояние пляжа не очень хорошее. Берег реки зарос и сильно замусорен.

10. Работа автобуса устраивает отдыхающих частично. Не на всех потоках был автобус в день заезда. 
11. Стройплощадка отразилась на качестве отдыха сотрудников. Многие посчитали, что это полностью или частично ухудшило их условия отдыха, это проявлялось дополнительном шуме от работающей техники и машин при разгрузке стойматериалов, особенно в ночное время. Но самое неприятное заключалось в том, что стройплощадка не была полностью огорожена и поэтому существовала постоянная серьезная опасность для здоровья детей и взрослых. 
12. Медпункт не был достаточно оснащен набором медикаментов и лекарственных препаратов. 

13. Претензии высказывались к отделу социальной работы по поводу плохо организованной выдачи путевок, людям приходилось стоять в очередях по 4-5 часов, при этом не учитывались мнения и пожелания сотрудников при распределении домиков, а также не было реакции на жалобы по поводу автобуса. Много замечаний к администрации базы отдыха, которая не следит за порядком и позволяет посторонним лицам ставить палатки на территории СОК. Кроме этого, администрация не реагирует на жалобы отдыхающих, касающиеся безопасности их отдыха. Например, на протяжении уже нескольких лет отдыхающие просят обезопасить металлические столбики на территории студенческого лагеря, где уже неоднократно были случаи серьезных травм. Дети сотрудников и студенты неоднократно получали в этом месте травмы. 

Примечание: Выражена благодарность за работу детского сектора, а также персоналу базы отдыха. Отмечено, что в этом году не было очередей в столовой. 

В 2008 г. в СОК (Веневитиново( отдохнуло 747 человек (табл. 1); в 2007 г. – 729 чел., в 2006 г. – 753 чел..

Таблица 1

Распределение путевок по потокам на СОК (Веневитиново( в 2008 г.

	Категория отдыхающих
	Поток
	Всего, за все потоки

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	

	Сотрудники
	14
	90
	127
	110
	55
	396

	Дети сотрудников
	8
	41
	55
	41
	13
	158

	Родственники
	3
	41
	41
	34
	16
	135

	Пенсионеры ВГУ
	2
	4
	4
	6
	3
	19

	Посторонние
	1
	12
	11
	7
	8
	39

	Всего за поток, количество
	28
	188
	238
	198
	95
	747


Общая оценка работы б/о (Веневитиново( – удовлетворительная.

Предложения сотрудников по улучшению состояния и работы б/о (Веневитиново(:
1. Стоимость путевки. 1. Установить одинаковый размер оплаты путевок как для сотрудников, так и для членов их семьи, чтобы обеспечить семейный отдых. 2. Установить дифференцированную оплату путевки в зависимости от: а) состояния жилого помещения; б) заработной платы работника, снизить стоимость путевки для низкооплачиваемой категории сотрудников, с з/п ниже определенного уровня; в) от особых семейных обстоятельств. В данном случае следует либо снижать стоимость путевки для сотрудников, отдыхающих в худших условиях и разницу добавлять в стоимость путевки сотрудникам, которые будут отдыхать в лучших условиях, либо компенсировать ее в виде материальной помощи. Для низкооплачиваемой категории сотрудников, имеющих доход на членов семьи ниже прожиточного минимума по Воронежской области, можно установить очередность, по которой они имели бы возможность отдыхать 1 раз в 2 года по льготной стоимости путевки, например, с оплатой 50 % от полной её стоимости. 
2. Питание. Повысить качество работы обслуживающего персонала (доброжелательность и культура обслуживания), разнообразить меню, включив больше качественных молочных блюд, молочно-кислых продуктов, фруктов и овощей. Давать вместо сока из пакетов натуральные компоты и натуральный кофе с молоком, а не в пакетиках. Подавать исключительно натуральные продукты. В буфете и бизнес-центре расширить ассортимент продуктов питания и снизить цены. Запретить продажу пива и подпольных алкогольных напитков. Вместо пива продавать в буфете и бизнес-центре молочные продукты.
3. Состояние домиков. Построить больше кирпичных домиков. Сделать ремонт в деревянных домиках. Переделать полы на верандах д. № 27, 23. Оперативно вставлять стекла по мере необходимости. Обеспечить организацию по приему домиков в конце каждой смены потока и после того, как там временно проживали посторонние люди. Обеспечить каждый домик достаточным количеством качественной мебелью: кровать, стол, стулья, вешалка, полочки или тумбочка, занавеска, зеркало. В обязательном порядке повесить на все окна занавески. Выбросить старое, рваное постельное белье, матрасы и подушки, столы, стулья и др. и приобрести новое. 
4. Состояние туалетов. Обеспечить обязательную ежедневную уборку туалетов с применением современных средств обработки, устранив едкие запахи. 
Регулярно следить за чистотой умывальников и исправностью канализации. Увеличить количество туалетов, поставить биотуалеты. Построить туалет в районе биостанции.
5. Работа автостоянки. Обязать охрану нести ответственность за охраняемый ими автотранспорт (предотвращать воровство). 
6. Состояние, порядок работы и оплата душа и бани. Отремонтировать душевые установки, поставить дополнительные. Установить строго регламентированное время посещения душа сотрудниками и студентами. Обеспечить организацию порядка соблюдения графика работы душа. Установить безусловный приоритет на право пользования баней за отдыхающими, категорически запретить пользоваться баней посторонним лицам, не отдыхающим на б/о. Обеспечить возможность для заготовки дров отдыхающими. 
7. Состояние территории. Обеспечить регулярную ежедневную уборку  территории б/о и ее окрестностей. Обеспечить базу отдыха детской площадкой. Усилить освещение базы отдыха. Положить перекладину на металлические столбики на территории студенческого лагеря, чтобы исключить возможность нанесения травм.
8. Служба охраны. Обеспечить серьезную охрану базы отдыха, сохранность имущества и безопасность для жизни и здоровья отдыхающих. В выходные дни необходимо усилить охрану, организовать дежурство из наряда милиции и следить за порядком, не допуская посторонних на территорию базы отдыха. Категорически запретить проезд и проход на территорию базы отдыха посторонним лицам.
9. Состояние пляжа. Обеспечить ежедневную уборку пляжа, очистить берег реки от мусора. Поставить зонтики и скамейки на пляже. 
10. Культурно-массовые мероприятия. Организовать культурный досуг (беседы, кино, походы, встречи с интересными людьми). Установить телевизор на веранде столовой. Приобрести дополнительно металлические лодки и катамараны для отдыхающих. Выровнять площадки для футбола, волейбола и бадминтона. 
11. Автобусное обеспечение. В обязательном порядке обеспечить автобус в день заезда и отъезда и заранее вывешивать объявления о необходимости отмены рейса, с указанием причины. На каждом потоке должен быть организован отъезд от гл. корпуса ВГУ и от станции Дубовка. Обязать водителей быть вежливыми и следить за соблюдением субординации при посадке в автобус: в первую очередь заходят отдыхающие сотрудники и их семьи, потом студенты. Организовать 3 рейса в выходные дни.
12. Медпункт необходимо оснащать медикаментами по мере надобности в течение всего сезона отдыха. Установить в медпункте телефон и выделить оперативный транспорт. 
13. Другое. 
1. Произвести ремонт дороги. 

2. Вернуть распределение путевок профкому.
3. Категорически запретить ставить палатки на территории базы отдыха.
4. По всей территории необходимо разместить информационные стенды, содержащие правила поведения на б/о «Веневитиново» как для отдыхающих, так и для посторонних посетителей.

5. На стенде для отдыхающих и студентов должна быть информация о том, как воспользоваться книгой отзывов и предложений по работе комплекса «Веневитиново» и у кого она находится.

