АНКЕТА СОТРУДНИКА,

отдыхавшего в 2006 году на б/о «Веневитиново» (для оценки качества функционирования б/о)

	Стоимость путевки на б/о «Веневитиново» в 2006 г.: сотруднику и членам его семьи (муж, дети дошкольного и школьного возраста) – 1440 р.; другим родственникам сотрудника (родители, взрослые дети, внуки) – 1660 р.; с учетом компенсации низкооплачиваемым сотрудникам (с ср. з/п до 2000 руб. – 1000 руб.; с ср. з/п до 4000 руб. – 800 руб.) и на ребенка (в безусловном порядке) дошкольного и школьного возраста – 800 р. из средств ЕФОТ (за два потока), а также с учетом компенсации всем членам профсоюза – 200 руб. и на ребенка дошкольного и школьного возраста – 350 р. из средств профкома (за два потока) для Вас и членов Вашей семьи оказалась:
	а) нормальная

	
	б) высокая

	
	в) очень высокая

	
	г) иное



	Ваша семья выкупила:
	а) запланированное количество путевок для всех членов семьи

б) на одну, две меньше (из-за финансовых затруднений) по сравнению с прошлым годом

в) на одну, две больше по сравнению с прошлым годом

г) иное


	№
	Сфера
	Оценка качества

в сезоне 2006 г.
	Оценка качества

в сравнении c 2005 г.

(с предыдущими годами)
	Замечания и предложения

	1
	Ваша оценка условий отдыха

1.1. Условия проживания:

(состояние домика, качество и количество необходимой мебели и других вещей в каждом домике)
	а) хорошие

б) удовлетворительные

в) неудовлетворительные

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	1.2. Качество работы столовой:

(организация питания, отношение персонала столовой, разнообразие меню, наличие овощей и фруктов, качество блюд, объем порций)
	а) хорошее

б) удовлетворительное

в) неудовлетворительное

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	
	1.3. Состояние туалетов б/о:

(количество туалетов, регулярность их уборки)

	а) хорошее

б) удовлетворительное

в) неудовлетворительное

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	
	1.4. Работа стоянки автотранспорта, условия обслуживания: 
(отношение обслуживающего персонала: уважение, корректность)
	а) хорошая

б) удовлетворительная

в) неудовлетворительная

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	
	1.4.1. Уровень оплаты автостоянки: 


	а) приемлемый

б) неприемлемый

в) неправильный механизм взимания платы

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	
	1.5. График работы душевых комнат: 


	а) приемлемый

б) неприемлемый

в) оплата за пользование вне графика (за, против)

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	
	1.6. Вас устраивает порядок пользования баней и оплата: 

	а) да, полностью

б) не согласен с порядком

в) не согласен с оплатой

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	
	1.7. Работа автобуса: 
(график и его исполнение, условия посадки в автобус, уровень и условия оплаты проезда, отношение водителя к отдыхающим)
	а) хорошая

б) удовлетворительная

в) неудовлетворительная

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	2.


	Ваша оценка работы персонала б/о:

(доброжелательность, уважение, оперативность реагирования на жалобы и замечания)
	а) хорошая

б) удовлетворительная

в) неудовлетворительная

г) иное
	а) на том же уровне

б) лучше

в) хуже

г) иное
	

	3.
	Общая оценка работы б/о «Веневитиново» в 2006 г. и основные пожелания по улучшению организации отдыха сотрудников и членов их семей в 2007 г.:




