Анализ итогов работы б/о (Веневитиново( в 2006 г. 
по результатам анкетирования отдохнувших сотрудников ВГУ

Анализ итогов работы б/о (Веневитиново( в 2006 г. в целом показал, что:

1. Стоимость путевки оценивается сотрудниками, в основном, как нормальная; лишь ( 12 % сотрудников оценили стоимость как высокую, в результате чего были вынуждены выкупить на одну путевку меньше, а 1 % оценил стоимость как очень высокую (как правило, это касается стоимости путевок для их внуков, родителей и взрослых детей). 

2. Условия проживания оцениваются по-разному (для ( 75 % сотрудников – удовл., для 25 % – неудовл.). В основном жалобы касаются деревянных (одноквартирных) домиков, которые требуют более серьезного ремонта. Выделены главные проблемы: не все окна застеклены, где-то недостаточно освещения, порваны обои и т.п. По-прежнему выражается всеобщее недовольство в отношении плохого состояния мебели и недостаточного ее количества, а также в отношении рваного постельного белья и очень жестких матрасов (даже 2 матраса вместе не устраняют жесткости). Присутствуют в анкетах претензии к грязному состоянию домиков перед новым потоком. Есть единичные, но вопиющие случаи кражи вещей из домиков в отсутствие хозяев. 

3. Качество работы столовой оценивается как удовлетворительное, но на прежнем уровне. Много жалоб на однообразие меню. Присутствует недовольство качеством приготовления и объемом порций, отсутствием молочных блюд, малым количеством фруктов, овощей, а также скудным ассортиментом товара в буфете. Отмечено также, что проблема очередей до сих пор не устранена. В ряде анкет  есть жалобы на грязь в помещении столовой и просьбы проверить обоснованность цен. 

4. Состояние туалетов все также является самой острой проблемой. Оно по-прежнему оценивается как неудовлетворительное. Много жалоб на нерегулярную уборку туалетов и недостаточное их количество. 

5. Работа автостоянки и уровень ее оплаты признаны, в основном, приемлемыми: ( 50 % – удовлетворительно, ( 50 % – хорошо. Есть единичные жалобы на то, что охрана не несет ответственности за сохранность доверенного ей имущества. 

6. В оценке работы душа указано на дефицит душевых кабинок. Присутствуют жалобы на невозможность соблюсти порядок в очередности между сотрудниками и студентами. Серьезное беспокойство вызывает отсутствие соблюдения техники безопасности.  
7. Баня по данным анкетирования не всегда доступна для отдыхающих. Многочисленные претензии к тому, что баней в основном пользуются посторонние люди. 

8. Автобус. Выражается массовое недовольство тем, что студенты по-прежнему (штурмуют( автобус, отодвигая сотрудников. Немало претензий к техническому состоянию старого автобуса (грязный, маловместительный) и ко времени его отправления, а также обращения по увеличению количества рейсов в выходные дни. Есть жалобы на некорректное отношение водителя (без указания фамилии) к отдыхающим.

В целом работа б/о (Веневитиново( оценивается удовлетворительно.

Предложения сотрудников по улучшению состояния и работы б/о (Веневитиново(:

1. Стоимость путевки. Стоимость путевки оставить прежней, но качественно улучшить состояние базы. Продумать систему компенсации стоимости путевок для внуков, родителей и старших детей сотрудников. Сделать бесплатные путевки детям дошкольного возраста для низкооплачиваемой категории сотрудников. 
2. Питание. Улучшить организацию работы столовой, ликвидировать очереди, разнообразить меню, включить в меню молочные блюда, молочно-кислые продукты, увеличить количество фруктов и овощей. Следить за качеством поставляемых продуктов. В буфете расширить ассортимент товаров, добавив фрукты, овощи, хлеб, молочные продукты. 
3. Состояние домиков. Продолжить строительство кирпичных домиков. Установить обязательность сдачи домиков в конце каждого потока и после того, как там временно проживали посторонние люди. Сделать ремонт во всех деревянных домиках. Обеспечить каждый домик достаточным количеством качественной мебелью: кровать, стол, стулья, вешалка, полочки или тумбочка, занавеска, зеркало. Изъять из обращения старое постельное белье и рваные матрасы!!! Обеспечить базу нормальными (ватными) матрасами. Сменить замки в домиках на более надежные, укрепить рамы окон. 
4. Состояние туалетов. Обеспечить обязательную ежедневную уборку туалетов, увеличить их количество и улучшить их качество. В случае крайней меры, по всей территории б/о поставить биотуалеты. 
5. Работа автостоянки. Разместить на ее территории урны для мусора. 
6. Состояние, порядок работы и оплата душа и бани. Обеспечить соблюдение техники безопасности в душе!!! Обеспечить соблюдение графика работы душа и порядка и очередности. Установить безусловный приоритет в праве пользования баней отдыхающими, проинформировать об этом самих отдыхающих, не допускать в этот период посторонних в баню. 
7. Состояние территории. Обеспечить ежедневную уборку территории б/о. Категорически запретить сжигать мусор (не травить отдыхающих), обязательно регулярно вывозить его. Реконструировать детскую площадку. 
8. Состояние пляжа. Обеспечить ежедневную уборку пляжа, разместить там урны для мусора и биотуалет. 
9. Культурно-массовые мероприятия. Организовать работу по расширению культурно-массовых мероприятий для детей и взрослых (оздоровительных, развлекательных, познавательных экскурсий по окрестностям б/о).  
10. Автобусное обеспечение. Обеспечить отдыхающих автобусом, отвечающим требованиям для перевозки людей. Изменить расписание работы автобуса, скорректировав его в соответствии с графиком работы столовой. Увеличить время стоянки (15-20 мин.) автобуса на ст. Дубовка. Увеличить число рейсов в выходные, а по мере необходимости и в будние дни. Обеспечить порядок при посадке в автобус. 
11. Другое. 

1. Заменить медперсонал и обеспечить его телефоном и медоборудованием. 
2. Не допускать на территорию б/о посторонние машины. 

3. Запретить торговлю пивом и «левой» водкой на территории б/о. 

4. Поставить громоотводы.

5. Обеспечить надежную охрану. 

6. Запретить курение кальяна на территории б/о.

